Standardy ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Trzebnicy

Wprowadzone na podstawie: art. 3 ust. 2 pkt 2 i art. 22b-22c Ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560 )

Podstawowg zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikéw PCPR
i osoby wspéipracujgce z PCPR (wolontariusze, stazysci, praktykanci,
przedstawiciele instytuc;ji i firm) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek
formie. Standardy ochrony matoletnich obowigzujg wszystkich pracownikéw PCPR
i osoby wspoétpracujace i zawierajg wytyczne dotyczgce postepowania w przypadku
zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci.

Ze standardami zapoznac nalezy caty stan osobowy a takze kazdego nowo
przyjetego pracownika oraz zamiesci¢ zarzgdzenie w Biuletynie Informaciji
Publiczne,;.

Standardy ochrony matoletnich obejmuija:

. zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow,

. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem,
. zasady dotyczgce kontaktu fizycznego z dziec¢mi,

. procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka,

. zasady ochrony danych dziecka,

. procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz
utrwalonymi w innej formie.

AU WN B

Terminy

Dyrektorem jest osoba petnigca funkcje Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Trzebnicy.

Partnerem wspoétpracujacym z PCPR s3 osoby wykonujgce zadania zlecone na
terenie PCPR lub poza siedzibg na mocy odrebnych postepowan (zamdwienia,
Zlecenie organizacji pozarzgdowe;j itp.).

Pracownikiem w rozumieniu tej procedury jest osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, umowy zlecenia

Dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekunem dziecka w rozumieniu tej procedury jest osoba upowazniona do
reprezentacji dziecka, w szczegolnosci rodzic biologiczny, rodzic zastepczy, opiekun
prawny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ czyn zabroniony wzgledem dziecka.
Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.



Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

1.

2.

Dyrektor PCPR przed zatrudnieniem pracownika zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze osob, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja ds. przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

Zasadzie opisanej w ust. 1 podlegajg takze petnoletni wolontariusze, stazysci i
praktykanci.

3. Kandydat do pracy w procedurze rekrutacji sktada oswiadczenie o niekaralnosci.

4.

Wolontariusze chcacy wspiera¢ dzieci i rodziny w sposob ciggty, systematyczny
W miejscu zamieszkania dziecka przed podpisaniem umowy wolontariatu
przechodzg diagnoze psychologiczng pod kgtem predyspozycji i motywacji do
deklarowanej roli.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikiem

PCPR

1. Podstawowg zasadg wszystkich podejmowanych czynnosci przez pracownikow
PCPR jest dziatanie dla dobra dziecka.

2. Pracownicy zobowigzani sg traktowacC dziecko z szacunkiem, uwzgledniajgc
jego godnosc i potrzeby.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek

formie.

Pracownicy PCPR zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z
dzieémi i dbanie o to, by kazdorazowo stowa, dziatanie lub reakcja wobec
dziecka jest adekwatna do sytuacji, bezpieczna i uzasadniona.

5. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowywac¢ szacunek i cierpliwos¢.

6. Pracownicy powinni uwaznie stuchaé dzieci i udziela¢é im odpowiedzi

adekwatnych do ich wieku i konkretnej sytuaciji.

. Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.

Nie powinno sie krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z
bezpieczenstwa dziecka lub innych oséb.

8. Niedopuszczalne jest uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartow,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka przewagi
fizycznej lub wynikajgcej ze stanowiska (zastraszanie, grozby, zmuszanie do
okreslonego zachowania).



Zasady dotyczace kontaktu fizycznego z dzie¢mi

1. Zabronione sg wszelkie dziatania przemocowe wobec dzieci. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych kontakt fizyczny z dzieckiem moze by¢ stosowany i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu, poniewaz jest odpowiedzig na potrzeby dziecka
w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, niepetnosprawnosc, etap
rozwoju, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Dopuszcza sie przytrzymywanie dziecka w sytuacjach, gdy w Zzaden inny
sposdb nie mozna powstrzymaé go od zachowan autoagresywnych Ilub
agresywnych.

2. Przy stosowaniu kontaktu fizycznego z dzieckiem pracownik zawsze musi
obserwowac reakcje i dostosowywac swoje dziatania do tej reakcji.

W przypadku zauwazenia dyskomfortu u dziecka nalezy natychmiast odstgpi¢
od kontaktu (nie dotyczy powyzszej sytuacji w kwestii przytrzymania dziecka dla
bezpieczenstwa).

3. Nie wolno dotyka¢ dziecka w sposodb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

4. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ w stosunku do dzieci, ktére
doswiadczyty krzywdzenia, w tym seksualnego lub fizycznego. W sytuacji gdy to
dziecko dazy do nawigzania niestosownych kontaktéw nalezy sprawe
niezwtocznie zgtosi¢ Dyrektorowi PCPR oraz zasiegng¢ porady psychologa.

5. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.

6. Dopuszcza sie kontakt fizyczny z dzieckiem w sytuacji trudnej emocjonalnie dla
dziecka, w szczegodlnosci w czasie interwencji, odebrania dziecka z domu
biologicznych rodzicéw na mocy postanowienia sgdu, przewozenia do placéwek
opiekunczo — wychowawczych, rodzin zastepczych w celu zniwelowania
napiecia, obnizenia stresu, pocieszenia, uspokojenia, z zachowaniem
profesjonalizmu i adekwatnie do zaistniatej sytuacji.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Koniecznos¢ zgtoszenia danego przypadku Dyrektorowi PCPR zachodzi, gdy:
a) pracownik podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone,
b) dziecko ujawnito doswiadczenia krzywdzenia,

c) inna osoba zgtosita podejrzenie krzywdzenie dziecka bez wzgledu na to czy
mozna ustali¢ tozsamosc¢ zgtaszajgcego.

2. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, pracownik ma obowigzek udokumentowac to na pismie i przekazaé
informacje niezwtocznie Dyrektorowi PCPR. W sytuacji zagrazajgcej zyciu lub
zdrowiu dziecka w pierwszej kolejnosci nalezy zabezpieczy¢ dziecko, w



szczegolnosci poprzez zawiadomienie odpowiednich stuzb lub/i odseparowanie
dziecka, udzielenie niezbednej pomocy w tym medycznej] przez
wykwalifikowane stuzby medyczne, nastepnie nalezy wykona¢ niezbedng
dokumentacje.

3. Pracownik prowadzgcy sprawe dziecka po otrzymaniu informacji o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka podejmuje czynnosci adekwatne do sytuacji,
w szczegolnosci:

a) przeprowadza ustalenia dot. stanu faktycznego sprawy,
b) tworzy plan pomocy dziecku obejmujacy w szczegolnosci:

- podjecie dziatan w celu zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie sprawy do odpowiednich instytucji,

- wsparcia psychologicznego dziecka i jego najblizszego otoczenia.

4. W PCPR Trzebnica pracownikami odpowiedzialnymi za przyjmowanie,
dokumentowanie i przeprowadzanie dziatan sg pracownicy zespotu ds.
rodzinnej pieczy zastepczej. W sytuacjach brakéw kadrowych pracownika
wyznacza Dyrektor.

5. Dokumentacja sporzgdzana jest, rejestrowana i archiwizowana zgodnie
z instrukcjg kancelaryjng i przepisami szczegolnymi obowigzujgcymi w PCPR
Trzebnica.

Zasady ochrony danych dziecka

1. Dane osobowe matoletnich w tym wizerunek podlegajg ochronie.

2. Szczegdtowe zasady ochrony danych dziecka, w tym wizerunku okreslone sg
w przepisach szczegdinych.

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz
utrwalonymi w innej formie.

1. Na terenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy nie ma
ogoélnodostepnej sieci internetowej.

2. Za ftresci, ktére dzieci ogladajg na wiasnych nosnikach (telefony, tablety)
odpowiadajg rodzice, rodzice zastepczy, opiekunowie prawni.

3. Pracownicy rodzinnej pieczy zastepczej w ramach swoich czynnosci stuzbowych
poruszajg z rodzicami zastepczymi oraz z dzie¢mi kwestie bezpiecznego
korzystania z internetu zarébwno przez dzieci jak dorostych.

4. Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, cyberuzaleznienia i tematy pokrewne
poruszane sg W pracy psychologa, w czasie grup wsparcia oraz szkoleh
podwyzszajgcych kompetencje rodzin zastepczych.



5. Wszelkie symptomy S$Swiadczace o behawioralnym uzaleznieniu cyfrowym

zauwazane przez rodzicow zastepczych, pracownicy rodzinnej pieczy
zastepczej, nauczycieli, pedagogow lub innych oséb z otoczenia dziecka
traktowane sg jako potencjalne zagrozenie dziecka i wdrazane sg srodki
wspierajgce w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.

Monitoring

1.

Dyrektor Centrum wyznacza jako koordynatora ds. Standardéw ochrony
dzieci przed krzywdzeniem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Trzebnicy.

Koordynator ds. Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest
osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow, za
reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw oraz za proponowanie
zmian w Standardach.

Koordynator ds. Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem
przeprowadza ws$rdd pracownikow Centrum, raz na 12 miesiecy, ankiete
monitorujgcg poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik
nr 3 do niniejszych Standardow.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany Standardéw oraz
wskazywac ich naruszenia w Centrum.

Koordynator ds. Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem dokonuje
opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikow. Sporzgdza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi.
Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany | ogfasza
pracownikom nowe brzmienie Standardéw ochrony dzieci.

Zasady i sposo6b udostepniania Standardow

1.
2.

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow Centrum, dzieci
Iich opiekundw, w szczegdlnosci poprzez  zamieszczenie na stronie
internetowej oraz wywieszenie w miejscu ogtoszen w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie

. Pracownicy PCPR zapoznajg sie z standardami i potwierdzajg ten fakt

podpisaniem oswiadczenia stanowigcego zatgcznik do niniejszych
standardow.

. Standardy orazich  stosowanie, dotyczy réwniez  pracownikow

obstugujgcych Powiatowy Zespdt Orzekania o Niepetnosprawnosci.



Zalgczniknr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH

W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W TRZEBNICY

o$wiadczam, ze zapoznatlam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy oraz deklarujg, ze bede ich
przestrzegac.



Zatgcznik nr 2

do Standardow Ochrony Matoletnich

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA W POWIATOWYM CENTRUM
POMOCY RODZINIE W TRZEBNICY

KARTA INTERWENCJI

Imig¢ i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

Osoba podejrzana o krzywdzenie
dziecka.( imi¢ i nazwisko, stanowisko,
pokrewienstwo}

Sktad Zespotu
(inie i nazwisko, stanowisko)

Opis dziatan podjetych przez

Data:

Dzialanie:

Spotkania z opiekunami dziecka

Data:

Opis spotkania:

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wiasciwe)

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa,

wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji

(nazwa organu, do ktorego zgtoszono
interwencje) 1 data interwencji

Data:

Nazwa organu, do ktorego
zgloszono interwencj¢:




Wyniki interwencji: dzialania organdéw
wymiaru sprawiedliwosci, jesli
jednostka uzyskata informacje o
wynikach/ dziatania placéwki/dziatania
rodzicow

Data

Dzialanie:

---------------------------------------------------

----------------------------------------------

Podpis osoby zglaszajacej
zgloszenie

data sporzadzenia doOKUMENtU.......cccvvieiiieiiiniiieiiieiiniiinicinreiescsnsonnsens

Podpis

osoby

przyjmujacej




Zatgcznik nr 3

do Standardow Ochrony Maltoletnich

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

PCPR W TRZEBNICY

powodow?

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak INie
1 Czy  zapoznate$ si¢ z dokumentem ,,Standardy Ochrony Matoletnich”
" W PCPR w Trzebnicy
2. |Czyuwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego dziecka?
3. [Czy wiesz w jaki sposOb zareagowac na symptomy krzywdzenia dziecka?
4 Czy zaobserwowale$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w
" pozostalych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujacymi
5. wPCPR w Trzebnicy ,,Standardami Ochrony Maloletnich”? (Jezeli tak,
opisz je w tabeli ponizej)
Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane
6. Jako trudne lub niech¢tnie podchodzisz do jego realizacji z innych

Opis sytuacji

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

INAPISZ: Jakie dzialania podjates?

INAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycije poprawy obowiazujacych standardow?




Zalgcznik nr 4
do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE OPIEKUNA/RODZICA MALOLETNIEGO
O ZAPOZNANIU SIE Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE

W TRZEBNICY

- TSRS oswiadczam, ze
zapoznatam/em si¢ ze ,Standardami Ochrony Maloletnich” stosowanymi
wPowiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Trzebnicy i
jednoczesnie zobowigzuje sie do zapoznania dzieci z trescig dokumentu.



Standardy ochrony ;‘- matoletnich
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WAZNE TELEFONY:

StUZBY RATUNKOWE - 112

TELEFON ZAUFANIA - 116 111
NIEBIESKA LINIA - 800 120 002
POWIATOWE CENTRUM POMOCY
RODZINIE W TRZEBNICY - 71 387 05 96
OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWE!
W TRZEBNICY- 509 500 364

Nikt nie ma prawa Cig nogrywoé
bez Twojej 1gody




